Lagrande sfida dei cellulart da supermarket

Coop e Conad tagliano i prezzi. Anche Fastweb entranel “mobile”

ALESSANDRO LONGO

ROMA — A giugno gli operatori
muobili virtuali hanno compiuto
un anno divita. Ma, adetta degli
esperti del settore, non hanno
ancoraespressoalmegliole pro-
prie potenzialita. Forse le vere
novita arriveranno nei prossimi
mesi. A settembre, alle fila di
questi operatori (detti virtuali
perché offrono servizi di telefo-
nia mobile pur non avendo una
rete) si aggiungera Fastweb. En-
trera nel business del mobile
{apPuggiandosi allarete di3 Ita-
lia) facendolevasullapropriain-
frastruttura di operatore fisso. [l
punto chiave dell’'offerta sara
quindi la convergenza tra rete
fissa e mobile, nelle tariffe per
chiamare e navigare in banda
larga su Internet: «Permettere-
mo a tuttii componenti della fa-
migliadiparlare gratissiadamo-
bileamo 1ilesia§a fisso Fastweb
a mobiles, annuncia Andrea
Conte, direttore business unit
consumer Fastweb.

Lo scenario attuale & del resto
assetato di novitd, perché ad og-
giivirtuali hanno potuto o volu-
to fare poco per distinguersi da-
gli operatori normali. Con la so-
laeccezionediPoste Mobile, che
offre servizi per fare versamenti
e pagare via cellulare (da mag-
gio, anche bollettini e di tele-
grammi). Di conseguenza ora
festeggia di aver raggiunto quo-
ta 370 mila utenti (a giugno),

Letariffedeivirtualirestanoin
parteunadelusione, vistocheal-
I'estero questo lipo di operatori
hafamadiultra-lowcost. I prez-
7zi nostrani sono abbastanza
cconomici, ma non in senso as-
soluto, come sivede dalle tabel-
le qui pubblicate. «Il problema &
che lacompetizione ¢ solfocata,
I virtuali italiani sono soggetti a
liberta vigilata. Gli accordi con
operatori, dicuisfruttiamolare-
te, ci danno margini di profitto e
di manovra molto ridotti», dice
Francesco Pinelli, direttore area
telefonia per Coop, che éstato il
primooperatore virtuale ad arri-
vare in Italia. Coop cosi chiede
all’Autorita Garante delle Co-
municazioni (Agcom) norme a
tutela dei virtuali: per esempio
perguadagnare anche dal traffi-
coentrante (come fanno gliope-
ratori normali, con le tariffe di

Chiamate scontate
per gli immigrati
che potranno
anche trasferire
soldi all’estero

lerminazione).

«Abbiamo appena deciso di
proseguire conl'analisi del mer-
cato della telefonia mobile, per
scoprire se ¢'e davvero spazio
per la concorrenza dei virtualis,
spiegano da Agcom. «Se scopri-
remodino,imporremoagliope-
ratori mobiliregole nei confron-
ti dei virtuali. In autunno, la de-
cisione»,

Coop intanto va avanti con
piani ambiziosi: «Entro fine an-
no — continua Pinelli — lance-
remo tariffe scontate perle chia-
male tramembridella famiglia e
peril mercato etnico; agli immi-
grati daremo anche servizi per
traslerire denaro all’estero, via
cellulare». «Tra un anno e mez-
zo, inoltre, offriremo ai clienti
cellulari speciali, con cui po-
tranno pagare la spesa: passan-
dolivicino ai prodotti, come uno
scanners.

Nel frattempo, Auchan, Co-
nad, Carrefoure Coophannoav-
viato una stralegia comune: re-
galano traffico telefonico ai
clienti dei loro punti vendita.
Auchanassocia bonusall’acqui-
sto di determinati prodotti. Co-
nad e Coop, invece, permettono
di convertire i punti della carta
fedelta in traffico gratuito. Car-
refour fa scattare il bonus ogni
totdieurospesineisupermerca-
ti. Coop, inoltre, a partire da 350
puntiraggiunti sulla tessera, ap-
plica per uno o pitt mesi una La-
riffa pitt economica. In questo
modo, le quattro catene hanno
deciso di sfruttare la telelonia
maobile, da cui ricavano poco
profitto, almeno perrafforzareil
proprio business principale.

it tariffe sull iPhone
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Le offerte virtuall

Operators MNome plano Scatic allarisposta Gosti al minuto Cozto Sme nazdonale  TarifTazone
A-Maobile 10tondo 16 cont 10 cant 10 cent Ognl 30 sacondl
Conad Conad Inslame 12 cont & cont 12 cant Ogni 80 second|
Coop Superfacile Coop 12 cent 12 cent 12 cent Ogni 30 secondl
Veloce Coop Neo 1T cent 12 cent Al seconde
P Valore 10 cont 10 cent 10 cont Ogni 30 secord|
Foate Cron tutt No 16 cant 12 cent Ognl 30 saqondl
Moblia o :'
Con Nal g Mo 22 cant, 12 cant, Donl 20 secondi
ma § cant verso ma & cont varezo
numer PosteMobile rurner PoateMobile
Con Tutli Premium Mo 16 cant, 12 cant, Oanl 20 secondi
a8 cont vereo ra 8 cant varso
numeti Postetobie rumet] PosteMobile
Ui Verso futd No 18 cent 12 cant Al secondo
Moblle
3 Ralia Super 7 No 15 cant 7 cent Oani 80 gecondi
Tim Easy Ton Newr No 18 cent 18 cant Doni 80 secondl
Yodatone Vodafone Tuttl 16 cont 12 cant 16 cent Ognl 80 sacandl

Wind Supar Senza Scatto Ne 17 cent 12 cant Al ssoonde



