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La gdo conosce i diritti
dei suoi clienti?

Al fine di proporre al lettore sempre nuovi stimoli GDOWEEK ha richiesto
a Dinamiche un progetto di ricerca relativo al tema del “ruolo”

del retail alimentare: in questa prima parte analizzeremo

I'impegno della gdo nei confronti dei diritti dei consumatori
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arrivato il momento di “pren-
dersi le proprie responsabi-

lita,” come ha invitato poco
pitt di un mese fa Guido Barilla nel corso
del suo intervenendo in una delle plenarie
svoltesi durante il Forum di Ecr Europe.
Potremmo anche dire che & arrivato il mo-
mento per il retail di riconoscersi un ruo-
lo proattivo nella societa, di artefice di be-
nessere dentro e fuori il punto di vendira.
La ricerca, che GDOWEEK ha commis-
sionato a Dinamiche, nella sua prima
parte, guarda proprio a questo aspetto, o
meglio, chiede ai cittadini-consumatori-
clienti qual ¢ il loro percepito rispetto al-
la copertura del ruolo sociale della distri-
buzione moderna e quanto sentono che
questa sia impegnata nella difesa dei loro
diritti.

Analisi
In particolare, si & analizzato il vissuto so-
ciale della gdo sotto i seguenti aspetti:
m il comportamento di spesa dei consu-
matori italiani in termini di canale abi-
tuale e insegna di riferimento;
u il grado di soddisfazione nei confronti
di una serie di aspetti relativi al ruolo
economico e sociale del canale e dell’in-
segna;
® il grado di soddisfazione complessiva
del canale e dell'insegna relativamente
agli aspetti socio-economici.

Riconoscimenti e critiche
I consumatori riconoscono alla gdo di
essersi impegnata soprattutto in tre
ambiti:

m il livello di servizio;
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